
اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

انیعمروژهپیمانکار پر انیعمروژهپیمانکار پر
ر پروژهناظسکارشنا

)واحد عمران شهرداری منطقه(

ر پروژهناظسکارشنا
)واحد عمران شهرداری منطقه(

واحد عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

واحد عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره امورمالی
)ری منطقهومالی شهردایمعاونت ادار(

اداره امورمالی
)ری منطقهومالی شهردایمعاونت ادار(

8 از 1:شماره صفحه 
01 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-3-0-10

ابلاغیه قرارداد به همراه دفترچه پیمان
به پیمانکار، ناظرمقیم و ناظر عالیه

فرآیند نظارت عالیه بر
عمرانیهایاجرای پروژه

مراجعه حضوری به منطقه و
معرفی به کارشناس ناظرپروژه

ارائه برنامه زمان بندی، استعلام های لازم
و معرفی سرپرست کارگاه

پیگیری دریافت پیش نیازهای
شروع بکار پروژه از پیمانکار

A

دستورالعمل
انعقاد قرارداد

تحویل محل اجرای پروژه به پیمانکار و
تکمیل صورتجلسه تحویل محل پروژه

صدور نامه ابلاغ پروژه به پیمانکار و اعلام
پیش نیازهای شروع بکار ازسوی منطقه

شروع عملیات تجهیز کارگاه
مطابق تعهدات دفترچه پیمان

اجرای عملیات اصلی پروژه
مطابق با تعهدات دفترچه پیمان

نظارت بر عملیات اجرای پروژه و
تهیه گزارش های روزانه و ماهیانه

تکمیل و ارائه فرم دستورکار
به پیمانکار درصورت نیاز

تشکیل پرونده پروژه، معرفی کارشناس
ناظر مقیم پروژه

شروع



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
روژهناظر پسکارشنا

)واحد عمران شهرداری منطقه(

روژهناظر پسکارشنا
)واحد عمران شهرداری منطقه(

واحد عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

واحد عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

8 از 2:شماره صفحه 
02 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-3-0-10

اجرای تغییرات خواسته شده ازسوی
پیمانکار با نظارت کارشناس ناظر

B

ابلاغ دستورکار نهایی به پیمانکار

C

بلی

اندازه گیری کارهای انجام شده و
تایید صورتمجلس های انجام کار

بلی

خیر

ثبت، شماره گذاری و درج دستور مدیر 
معاون اجرایی و ارجاع به اداره عمران/ منطقه

A

آیا دستورکار ابلاغی
توسط پیمانکار تایید و به اجرا

گذاشته می شود؟

بررسی دستورکار و تصمیم گیری درمورد
اعمال یا عدم اعمال تغییرات

تهیه صورتمجلس انجام کار
و ارائه به کارشناس ناظر جهت تایید

وضعیت کارکردموقتتهیه صورت
و ارائه رسمی به مدیر منطقه

کارکردموقت وضعیتصورتارجاع 
به کارشناس ناظر مربوطه جهت بررسی

با دفترچه وضعیتصورتبررسی انطباق 
پیمان و صورتمجلس های انجام کار

آیا شرایط پیمان
و الزامات فنی و مهندسی پروژه

رعایت شده است؟
کارکردموقت وضعیتصورتتایید 

خیر

D



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
اظر پروژهنسکارشنا

)اداره عمران شهرداری منطقه(

اظر پروژهنسکارشنا
)اداره عمران شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)اداره امورمالی/ معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)اداره امورمالی/ معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

8 از 3:شماره صفحه 
03 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-3-0-10

فرآیند نظارت عالیه بر
عمرانیهایاجرای پروژه

نظارت بر رفع نواقص ازسوی پیمانکار

اعلام نواقص صورت وضعیت با گزارش
کتبی به پیمانکار و درخواست رفع نواقص

بلی

C

تایید فرم محاسبه تعدیل و الصاق به
صورت وضعیت کارکردموقت

خیر

رفع نواقص گزارش شده ازطرف ناظر
درزمان تعیین شده و اعلام رفع نواقص

D

B

آیا لازم است روی
وضعیت تعدیل محاسبهصورت

و اعمال شود؟

تهیه و تکمیل فرم محاسبه تعدیل
صورت وضعیت و ارائه به رییس اداره

خیر

ارسال صورت وضعیت کارکردموقت و
فرم محاسبه تعدیل جهت تایید ناظرعالیه

آیا مبلغ قرارداد یا
شده صورت وضعیت ازسقف تعیین

ناظرعالیه بالاتر است؟

بلی

اصلاح فرم برآوردریالی/ تهیه و تنظیم
صورت وضعیت و ارائه به پیمانکار

ارائه نامه نتیجه بررسی و تاییدیه
صورت وضعیت به اداره عمران منطقه

ثبت، شماره گذاری و درج دستورمدیر 
Eمعاون اجرایی و ارجاع به اداره عمران/ منطقه

ارجاع نامه گزارش ناظرعالیه
به کارشناس ناظر مقیم پروژه



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
اظر پروژهنسکارشنا

)اداره عمران شهرداری منطقه(

اظر پروژهنسکارشنا
)اداره عمران شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

اداره امورمالی
)شهرداری منطقه(

اداره امورمالی
)شهرداری منطقه(

8 از /:شماره صفحه 
04 )های عمرانی نمودار فرآیند نظارت بر اجرای پروژه

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-3-0-10

تایید فرم برآوردریالی صورت وضعیت

بلی

آیا وضعیت پروژه
برای تحویل موقت ازسوی پیمانکار

مناسب است؟
خیر

F

E

پیگیری اخذ امضاءهای فرم برآوردریالی
صورت وضعیت و ارائه فرم به اداره عمران

تایید صورت وضعیت توسط معاون اجرایی
و مدیرمنطقه و ارجاع به امورمالی منطقه

تهیه نامه تایید صورت وضعیت و ارسال
با برآوردریالی و تعدیل به دفترشهردار

تایید فرم برآوردریالی ازسوی رییس اداره
عمران منطقه و ارجاع به دفتردار اداره

فرآیند بررسی و
صدور اسناد مالی

اجرای عملیات اصلی پروژه
مطابق با تعهدات دفترچه پیمان

موقتتکمیل فرم درخواست تحویل
پروژه و ارائه به شهرداری منطقه

گذاری در دبیرخانه وثبت و شماره
اجراییدستور مدیرمنطقه و معاوندرج

وقت بهملارجاع درخواست تحوی
ناظر پروژه جهت بررسیکارشناس

های قبلی، بازدید وضعیتبررسی صورت
هانهایی پروژه و تاییدنسخه نهایی نقشه

تکمیل فرم شماره یک تحویل موقت
توسط کارشناس ناظر و ارائه به پیمانکار

شدهرفع ایرادات و نواقص مشاهده
موقتدرطی بررسی درخواست تحویل

G



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
اظر پروژهنسکارشنا

)اداره عمران شهرداری منطقه(

اظر پروژهنسکارشنا
)اداره عمران شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

موقتکمیسیون تحویلموقتکمیسیون تحویل
عمرانیپروژه برداربهره

)سازمان پارکها/ سازمان ترافیک/ معاونت فنی(

عمرانیپروژه برداربهره
)سازمان پارکها/ سازمان ترافیک/ معاونت فنی(

8 از 5:شماره صفحه 
05 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-3-0-10

موقت پیمانکار بهالصاق درخواست تحویل
تاییدشده و ارائه به رییس  1فرم شماره

اداره

I

F

خیر

امضای فرم شماره یک و پیگیری اخذ 
دیگر امضاءهای ذیل فرم به اداره عمران

موقتلتشکیل جلسه کمیسیون تحوی
در محل پروژه و بررسی وضعیت پروژه

موقت وجلسه تحویلتهیه فرم دعوت به
موقتارسال برای اعضاءکمیسیون تحویل

وموقت تحویلامضای صورتجلسه 
پیگیری اخذ امضاءهای صورتجلسه

تنظیم صورتجلسه تحویل موقت پروژه
و ارائه به پیمانکار جهت اخذ امضاءها

بلی
یافتهعمرانی پایانتحویل گرفتن پروژه

گرفتن مسؤولیت آناز پیمانکار و برعهده

شده پروژهاعلام ایرادات و نواقص مشاهده
ازسوی کمیسیون به پیمانکار جهت رفع

آیا پیمانکار به همه
 موقتتحویلکرده و لتعهدات عم

پروژه بلامانع است؟
G

فرآیند مدیریت
ارائه خدمات شهری

انطباق بهارجاع گزارش عدم
مرانیعهناظرپروژکارشناس

عمرانی وهبازدید از محل پروژ
شدهانطباق اعلامبررسی نقص و عدم

عمرانی توسطبرداری از پروژهبهره
بردارشهرداری منطقه یا بهره

عمرانی انطباق و نواقص پروژهگزارش عدم
بردار درصورت مشاهدهتوسط بهره

انجام تعهدات مربوط به دوره تضمین
شده در پیمانزمان مشخصطی مدت

بلی

H



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
اظر پروژهنسکارشنا

)اداره عمران شهرداری منطقه(

اظر پروژهنسکارشنا
)اداره عمران شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

اداره امورمالی
)ری منطقهومالی شهردایمعاونت ادار(

اداره امورمالی
)ری منطقهومالی شهردایمعاونت ادار(

8 از 6:شماره صفحه 
06 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-3-0-10

خیر

I

ها و نواقص پروژهانطباقرفع عدم
اظر جهت بازدیدنساعلام به کارشنا 

جراییانگیری مدیرمنطقه یا معاوتصمیم
برای تعیین مسؤول رفع نواقص پروژه

شده های گزارشانطباقعدماعلام نواقص و 
اجراییبه مدیرمنطقه یا معاون

ارائه گزارش کتبی نواقص پروژه به پیمانکار
جهت اقدامات لازم و رفع نواقص

بلی

آیا واحدهای اجرایی
نیروی امانی و تجهیزات لازم برای

رفع نواقص را دارند؟

هاانطباقعدمآیا 
جزء تعهدات  شدهگزارشو نواقص 

پیمانکار است؟

هاانطباقعدمآیا 
شده به پیمانکار مو نواقص اعلا

برطرف شده است؟

خیر

بلی

تایید رفع نواقص ازسوی پیمانکار
و تهیه صورتمجلس انجام کار

فرآیند مدیریت
شهریتارائه خدما

بلی

وضعیت کارکردقطعی پروژهتهیه صورت
همراه درخواست کتبی به منطقهو ارائه به

با دفترچه وضعیتصورتبررسی انطباق 
پیمان و صورتمجلس های انجام کار

گذاری در دبیرخانه وثبت و شماره
اجراییدستور مدیرمنطقه و معاوندرج

کارکردقطعی وضعیتصورتارجاع 
ناظر مربوطه جهت بررسیبه کارشناس

J

دستور به اداره عمران برای پیگیری
موضوع به عنوان یک پروژه عمرانی

خیر

فلوچارت مطالعات و 
عمرانیطراحی پروژه

پایان

پایان



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
روژهناظر پسکارشنا

)اداره عمران شهرداری منطقه(

روژهناظر پسکارشنا
)اداره عمران شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

اداره هماهنگی امورعمرانی مناطق
)ی شهرداری شیرازوعمرانفنی معاونت(

8 از 7:شماره صفحه 
07 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره
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بلی

J

شده ازطرف ناظررفع نواقص گزارش
شده و اعلام رفع نواقصدرزمان تعیین

کارکردقطعی وضعیتصورتتایید 
و فرم برآورد ریالی ضمیمه آن

با گزارش وضعیتصورتاعلام نواقص 
کتبی به پیمانکار و درخواست رفع نواقص

خیر

آیا شرایط پیمان
و الزامات فنی و مهندسی پروژه

رعایت شده است؟

شدهنظارت بر رفع نواقص گزارش
ازسوی پیمانکار مطابق تعهدات پیمان

فرآیند نظارت عالیه بر
عمرانیهایاجرای پروژه

ارجاع نامه گزارش ناظرعالیه
به کارشناس ناظر مقیم پروژه

ارائه نامه نتیجه بررسی و تاییدیه
صورت وضعیت به اداره عمران منطقه

ثبت، شماره گذاری و درج دستور شهردار
یا معاون اجرایی و ارجاع به اداره عمران

اصلاح فرم برآوردریالی/ تهیه و تنظیم
صورت وضعیت و ارائه به پیمانکار

وضعیت کارکردقطعیارسال صورت
جهت تایید دستگاه نظارت عالیه

تایید فرم برآوردریالی ازسوی رییس
تایید فرم برآوردریالی صورت وضعیتاداره عمران و ارجاع به دفتردار

تهیه نامه تایید صورت وضعیت و ارسال
به همراه فرم برآوردریالی به دفترشهردار

پیگیری اخذ امضاءهای فرم برآوردریالی
صورت وضعیت و ارائه فرم به اداره عمران

تایید صورت وضعیت توسط معاون اجرایی
و شهردار و ارجاع به امورمالی منطقه

فرآیند بررسی و
صدور اسناد مالی

موقتتکمیل فرم درخواست تحویل
پروژه و ارائه به شهرداری منطقه

K

H



عمرانیپیمانکار پروژهعمرانیپیمانکار پروژه
روژهناظر پسکارشنا

)اداره عمران شهرداری منطقه(

روژهناظر پسکارشنا
)اداره عمران شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

اداره عمران
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)اداره امورمالی/ معاون اجرایی/ مدیرمنطقه(

شهرداری منطقه
)اداره امورمالی/ معاون اجرایی/ مدیرمنطقه(

قطعیکمیسیون تحویلقطعیکمیسیون تحویل

8 از 8:شماره صفحه 
08 ))بر اجرانظارت(عمرانی ریزی و اجرای پروژهفلوچارت فرآیند طرح

:کد مدرك 
00:شماره
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بلی

دستور به امورمالی برای آزادسازی
ضمانت حسن انجام تعهدات پیمانکار

درخواست آزادسازی سپرده
ضمانت حسن انجام تعهدات

بلی

گذاری در دبیرخانه وثبت و شماره
اجراییدستور مدیرمنطقه و معاوندرج

آیا وضعیت پروژه
قطعی ازسوی پیمانکاربرای تحویل

مناسب است؟

قطعی پروژهتهیه صورتجلسه تحویل
و اخذ امضای اعضای کمیسیون

قطعی وجلسه تحویلتهیه فرم دعوت به
قطعیارسال برای اعضاءکمیسیون تحویل

آیا پیمانکار به همه
قطعی کرده و تحویلتعهدات عمل

پروژه بلامانع است؟

قطعیتشکیل جلسه کمیسیون تحویل
برداریو بررسی وضعیت پروژه طی بهره

تایید درخواست پیمانکار و ارجاع
جرایی و مدیر منطقهانبه معاو

آزادسازی ضمانت حسن انجام تعهدات
پایانپیمانکار توسط امورمالی منطقه


	D-Z-3-0-10-نظارت بر اجرا.vsd
	Page-1
	Page-2
	Page-3
	Page-4
	Page-5
	Page-6
	Page-7
	Page-8


